TRABAJO Y MUNDOS DE VIDA

Enrique de la Garza Toledo

1. El problema de la centralidad de la clase obrera

En el marxismo clasico hay una clara centralidad de la cla-
se obrera como posible sujeto transformador del capitalismo.
Los fundamentos de dicha centralidad son tres: por un lado,
en términos estructurales, por estar ubicada en relaciones de
produccién fundamentales en el modo de produccién capita-
lista (relaciones de produccién caracterizadas por una contra-
diccién estructural en torno a la extraccién de plusvalfa, la
fuerza de trabajo genera mas valor del que vale). En segundo
término, la clase obrera en el capitalismo serfa la verdadera
generadora de la riqueza social y con ello potencialmente mds
capacitada para crear una sociedad alternativa. Y, en tercer
lugar, lo que podriamos considerar un aspecto poco desarro-
llado pero presente en el marxismo clasico: el compartir la
clase obrera espacios comunes de experiencia que le darfan
homogeneidad subjetiva, al menos potencialmente. Una lectu-
ra complementaria, pero no compartida por el marxismo-leni-
nismo seria el ver a la clase obrera en confrontacién con el
capital por el poder dentro de los procesos de trabajo.!

1. Luis Javier Melgoza, Cultura sindical en el SME, tesis en opcién al grado de
Maestro en Sociologfa, UAMI, 1992.
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Es posible que en el marxismo clasico se encontraran sufi-
cientes elementos —no todos igualmente desarrollados— para
haber llegado a una conceptualizacién compleja de la teorfa del
sujeto histérico sin reduccionismos estructuralistas. Pero esta
tarea sélo se realizé en forma muy incompleta y no a través del
marxismo que dominé en el siglo XX, el marxismo-leninismo.
En esta versién se opacaron los componentes sociolégicos del
marxismo clasico y quedaron olvidados en aras de una visién
estructuralista de la sociedad y de la clase obrera. Es cierto que
el mismo Marx habfa dado pie a estas interpretaciones (por
ejemplo la visién de la historia que se desprende de una lectura
parcial de la Introduccion del 57 que puede ser traducida en
una visién muy desubjetivada del cambio social), aunque en
otros momentos adquiere caracteres no deterministas ni estruc-
turalistas (las tesis sobre Feuerbach). En el primer sentido se
encuentra el famoso pasaje de la Miseria de la filosoffa, en don-
de Marx habla de la conciencia que la clase obrera tiene que
adquirir, impulsada por su verdadero ser (situacién estructu-
ral), y que sirvié de hilo conductor a Lenin y a Lucaks para
establecer su teorfa de la conciencia de clase y el papel del
partido en este proceso: la clase obrera paraddjicamente en la
version de Lenin no podia por ella sola adquirir esa conciencia
de clase, que segtin Marx tendria que estar impulsada por su
verdadero ser. Para ello tenfan que intervenir los elementos aje-
nos a la clase (intelectuales partidarios, poseedores de la teorfa
marxista) encargados de llevar la conciencia desde fuera.

Esta linea genética del marxismo-leninismo, con respecto
de la constitucién de la clase obrera como sujeto histérico,
tiene graves deficiencias analiticas:

— Un situacionismo estructuralista homogeneizante. Es
decir, la situacién estructural abstracta (productor de plusvalia
o explotado por el capital) determinarfa en dltima instancia la
aceptacion de visiones del mundo.

— Una funcién exagerada de los partidos con ideologfas
sistemdticas en los procesos de subjetivacién de la clase obrera.

— Un olvido o desprecio por las mediaciones entre situa-
cién estructural y subjetividad. En especial el concepto de fal-
sa conciencia sirvié para despreciar y evitar analizar las subje-
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tividades cotidianas, fosilizadas, etc. que juegan en la constitu-
cién de las visiones del mundo.

— Una ignorancia de los procesos concretos de creacién y
recreacion de subjetividades.

Aungue para el marxismo dominante (dejamos fuera las
iluminaciones tan actuales de un Gramsci) los procesos de
subjetivacién colectiva quedaron simplificados al extremo, lo
cierto es que la clase obrera con sus partidos y sindicatos (re-
formistas o revolucionarios) constituy6 en el siglo XX sujetos
politicos centrales. En algunos pafses se asocié a la obreriza- .
cién de la sociedad (norte de Europa), en otros a las capacida-
des de hegemonizar a otras clases sociales (Rusia). Es decir,
toda una época del capitalismo fue marcada por las luchas
que giraron en torno a las pugnas entre capital y trabajo. Estas
se desarrollaron por la via de las concertaciones corporativas o
bien por el enfrentamiento y la revolucién, pero la centralidad
del conflicto capital-trabajo estaba clara.

Pero a partir de la década de los setenta, vivimos en una
crisis acompafiada por una gran transformacién de la clase
obrera, sus partidos y sus organizaciones. Sin embargo, no se
trata de la crisis que sefial6 Lenin para el movimiento obrero
internacional, ni de aquella, con caricter general, del capitalis-
mo de los afios veinte. Se define m4s bien, por un lado, como
crisis del Estado interventor-benefactor (el movimiento obrero
social-demécrata se habia fortalecido en la relacién corporati-
va con el Estado social y los movimientos clasistas encontra-
ban en ese mismo Estado un interlocutor y vehiculo para ob-
tener logros materiales para los trabajadores). Pero también la
reestructuracién productiva con las transformaciones en la
vida del trabajo y en el mercado de trabajo cambié la compo-
sicién de la clase obrera. En estas circunstancias se han vuelto
populares hipétesis como las de Offe,? quien plantea la imposi-
bilidad de una nueva identidad de la clase obrera, principal-
mente por la pérdida de centralidad del mundo del trabajo,
entre los mundos de vida de los trabajadores, ademas de la

2. CR. Walker y R.H. Guest, L'operario alla catena di montaggio, Franco Angeli,
Mil4n, 1976.
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aparicién de las nuevas y profundas heterogeneidades entre
los asalariados, tales como:

— Una gran diversificacién de niveles salariales, califica-
ciones, contenidos del trabajo, condiciones de seguridad, esta-
tus, cargas y formas de comunicacién laborales.

— En otro nivel, una nueva y gran segmentacién del mer-
cado de trabajo con gran importancia de los trabajadores de
cuello blanco, la produccién no capitalista en pequefias em-
presas, y la tercerizacién.

— Adicionalmente, una fragmentacién de los mundos de
vida de los trabajadores, con mayor importancia para éstos de
los mundos que no son del ambito laboral. Algo que se ha
asociado con el paso de una ética del trabajo al hedonismo del
consumo.

Es interesante observar cémo coinciden las agudas obser-
vaciones de Offe en algunos aspectos con las criticas postmo-
dernas. Sin embargo, dejan en la oscuridad cuestiones como
las siguientes:

— La fragmentacién de los mundos de vida de los trabaja-
dores no es producto exclusivo de la sociedad postindustrial.
En el siglo Xix los trabajos de Thompson o de Hosbawn nos
muestran una clase obrera no tan integrada entre la fabrica y
el tugurio obrero como supone Offe. Las heterogeneidades,
desfases e incluso discontinuidades en mundos de vida esta-
ban también presentes. En el siglo actual en los pafses desa-
rrollados, el mundo de vida obrero de la reproduccién social
fuera del trabajo se volvié transclasista y en los Estados Uni-
dos el de los obreros se confundié con el de la clase media.

— El hedonismo del consumo no es caracteristico del pe-
riodo actual. Durante el anterior, en los pafses desarrollados,
* hay lo mismo una ética del trabajo (cuestionada por otra parte
por autores como Goldthorpe) que hedonismo del consumo.
Ademss, la anulacién de la supuesta ética del trabajo propia
del taylorismo, que otros ven més asociado a aspectos instru-
mentales y sin componentes morales importantes, se ha ido
sustituyendo a partir de los ochenta por la induccién de una
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ética explicita y colectiva, con la adopcién a nivel internacional
de las doctrinas japonesas de organizacién y cultura laboral
que apuntan en sentido opuesto al que diagnostica Offe.

Ahora bien, los cambios estructurales de la clase obrera
son ciertos: aumento del trabajo de cuello blanco con respecto
del de produccién; incremento de la importancia de los servi-
cios y del trabajo femenino; precarizacién de una parte de los
empleos, y flexibilizacién en las relaciones laborales, asf como
cambio en contenidos del trabajo y las calificaciones.

En América Latina en la tltima década también han habi-
do cambios importantes en la fuerza de trabajo. Sin embargo,
la importancia de los asalariados en la poblacién econémica-
mente activa no ha variado, siendo mayoritaria en préctica-
mente todos los pafses de la regién. Asimismo, la proporcién
de asalariados en la manufactura con relacién al total de asa-
lariados no ha cambiado en los tltimos diez afios, aunque
nunca han sido la mayorfa. Pero sf hay tendencias a la femini-
zacién, a la tecnificacién, al incremento del personal adminis-
trativo y a la cafda de los trabajadores directamente en pro-
duccién.

De la misma forma se ha incrementado el trabajo informal,
aunque el trabajo en el sector piiblico mantiene sus niveles
histéricos. Es probable que el cambio estructural de la clase
obrera en América Latina en los tltimos diez afios haya tenido
efectos inmediatos como los siguientes:

— El paso de una parte de los trabajadores sindicalizados
o sindicalizables a trabajadores no asalariados (por ejemplo
cuentapropistas).

— El incremento en los trabajadores asalariados con me-
nores tradiciones de sindicalizacién: técnicos, cuellos blancos,
mujeres, de microempresas, asalariados en el sector informal.
Hay que aclarar que el que tengan menores tradiciones de sin-
dicalizacién no significa que no sea posible organizarlos.
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2. Experiencia de trabajo e identidad

Los cambios mencionados en la clase obrera plantean pro-
blemas teéricos con respecto a la constitucién de subjetivida-
des e identidades colectivas.como los siguientes:

— ¢Cuél es la importancia actual de la experiencia de tra-
bajo en la constitucién de subjetividades e identidades? Consi-
derando que, en forma contraria a algunas predicciones en
exceso optimistas, no se ha constituido la sociedad del no tra-
bajo; ademas de que la disminucién del tiempo de trabajo a
nivel internacional no es significativa y, por el contrario, hay
paises en los cuales la jornada ha aumentado por la via del
horario extraordinario o por efecto de la «nueva ética del tra-
bajo». Por otra parte, la recomposicién de la clase obrera, e
incluso el paso de destacamentos de trabajadores a ser parte
de los no asalariados, no implica para ellos que el mundo del
trabajo haya desaparecido.

— ¢La compartimentacién entre los mundos de vida es un
obstaculo absoluto para la conformacién de identidades colec-
tivas? ¢Qué significa compartimentacién y de qué depende la
articulacién entre mundos de vida?

— ¢La heterogeneidad evidente entre la clase obrera es un
obstaculo absoluto para la identidad?

Dejando aparte las discusiones metateéricas, hay dos tradi-
ciones en las ciencias sociales especializadas que remiten al
problema de la relacién entre trabajo, subjetividad e identidad,
aunque en estas tradiciones no siempre se haga referencia a
conceptos y preocupaciones practicas relacionadas con la
constitucién de sujetos sociales. Una de ellas es la de la socio-
logfa del trabajo y la otra refiere a la historia inglesa del movi-
miento obrero.

La discusién clasica en la sociologia del trabajo no tiene
detrés la preocupacién por la constitucién de sujetos politicos
sino que permanece en el plano de la investigacién sobre la
relacién entre caracteristicas del trabajo y aspectos subjetivos
tales como la motivacién, la satisfaccién e incluso la alinea-
cién de los obreros. En cambio, la segunda perspectiva, al
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orientarse explicitamente a analizar las determinantes en la
constitucién de sujetos obreros, incorpora en este marco al
mundo del trabajo (en esta ultima preocupacién habria que
colocar los estudios del primer Touraine desde su propia teo-
rfa de la accién).

En la tradicién de la sociologia del trabajo las posiciones
fueron bien resumidas por un lado por Walker y Guest y por
el otro por Goldthorpe: normas y valores se generan en el
mundo del trabajo para los primeros vs. provienen de la socie-
dad global y se transfieren al mundo del trabajo para el segun-
do. Walker y Guest consideraron? la tecnologia como la varia-
ble independiente fundamental relacionada con los contenidos
del trabajo y con actitudes y comportamientos de los trabaja-
dores (por ejemplo con la satisfaccién en el trabajo). Para es-
tos autores la relacién entre la tecnologia y aspectos de la sub-
jetividad obrera se darfa por mediacién del contenido de las
tareas e indirectamente por la estructura social y la organiza-
cién de la fabrica. Sefialan, particularmente, que los procesos
laborales tayloristas-fordistas (trabajo segmentado, repetitivo,
estandarizado y medido) provocan que el 90 % de los trabaja-
dores tengan una percepcién negativa del trabajo (por las car-
gas, la fatiga, tareas no interesantes en las que no se pone en
juego la iniciativa), aunque reconocen que los trabajadores se
ven compensados en las fibricas automotrices norteamerica-
nas de los sesenta por los altos salarios y la seguridad en el
empleo. Sin embargo, la insatisfaccién y el rechazo al trabajo
habrian provocado ausentismo, rotacién y sabotaje a la pro-
duccién.

Blauner,* por su parte, no se planteé estrictamente el pro-
blema como Walker pero reconocié la influencia de la estruc-
tura laboral, en particular de la tecnologia utilizada y la orga-
nizacién del trabajo, relacionada con la pérdida de poder del
obrero sobre su trabajo, con la desafeccién (no identificacién
del obrero con los fines de la produccién) y con una actitud
instrumental (el trabajo es visto por el obrero estrictamente
s6lo como un medio para ganarse la vida). Es decir, las carac-

3. Ibid.
4. R. Blauner, Alienation and Freedom, U. of Chicago Press, 1964.
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teristicas del trabajo sf determinarian valores, actitudes y com-
portamientos de los trabajadores.

Goldthorpe’ pensé también que la tecnologia era respon-
sable de la monotonfa y la insatisfaccién en el trabajo. Por
ello el obrero automotriz era el prototipo del militante obrero.
Pero la satisfaccién de estos trabajadores con el salario y la
seguridad en el empleo no se asociaba con una mayor identi-
ficacion, de tal suerte que a mayor insatisfaccién con el traba-
jo no correspondia una menor lealtad con la empresa. Su ex-
plicacién se basaba en los valores que el trabajador habfa in-
troyectado de la sociedad global: una actitud instrumental
con respecto al trabajo que no dependia de la experiencia de
trabajo y un privilegio por los trabajos que permitfan mayor
consumo independientemente del contenido de los mismos.
Es decir, para Goldthorpe el mayor valor social en Inglaterra
en los sesenta era el consumo y no la satisfaccién en el traba-
jo; habfa por tanto una sobredeterminacién de los valores so-
ciales sobre aquellos que pudieran derivarse de la experiencia
de trabajo.

También hubo intentos cldsicos por vincular al mundo del
trabajo con aspectos de la subjetividad y la identidad de los
obreros en el marco de América Latina. Torcuato di Tella,é
intenté explicar las diferentes mentalidades obreras (acepta-
cién de valores sociales y participacién sindical) en funcién de
variables de estratificacién social, asi como de las identifica-
ciones grupales, las relaciones de los obreros con los supervi-
sores y las amistades entre trabajadores.

Touraine,” con preocupaciones cercanas al problema de la
conformacién de sujetos histéricos, partfa del mundo del tra-
bajo para tratar de explicar la constitucién de la conciencia
obrera. En esta medida analizé lo que llamé el sistema de ac-
cién en la fabrica en tres niveles: el de la accién del obrero
individual vinculado a la satisfaccién en el trabajo, como rela-
cién entre lo que se tiene y lo que se desea; el del obrero en la
empresa como parte de un sistema social (en el sentido fun-

5. J. Goldthorpe, «Attitudes and behavior of car assambly workwer: a deviant
case and a theoretical critique», Anierican Sociological Review.

6. T. Di Tella, Sindicato y comunidad, y estructuras sindicales.

7. A. Touraine, La concienza operaia, Franco Angeli, Milan, 1975.



cionalista) que busca su adaptacién a través de la contratacién
colectiva y la negociacién, todo esto inscrito en un sistema de
relaciones industriales, y el del obrero inserto en la historici-
dad, es decir, el obrero como sujeto histérico con una concien-
cia derivada de su situacién de trabajo, de donde surge la exi-
gencia por el control del proceso de trabajo y de la creacién de
instrumentos y de los productos. Es decir, el control obrero
serfa la base del antagonismo y de la conciencia obrera que
implica una identidad (de pertenencia, de funcién social y de
reivindicacién), una oposicién (identificacién de enemigos) y
una concepcién de totalidad (sale de la fabrica para apoderar-
se del modelo cultural).

En ésta medida, la conciencia obrera no es principalmente
imégenes y representaciones sino proyectos. De cualquier ma-
nera, en este primer Touraine que llega hasta 1968 hay una
clara centralidad del trabajo en la constitucién de la concien-
cia obrera.

En una tradicién teérica diferente a la de Touraine pero
también preocupada por la constitucién de sujetos histéricos
esta la historia inglesa de la clase obrera. En ésta hay también
un rechazo a la versién leninista de la conciencia de clase
como correspondencia necesaria entre estructura y subjetivi-
dad y de la conciencia que llega desde fuera. Por el contrario,
los ‘sujetos histéricos se constituyen en procesos complejos de
formacién de clase que pondrian en juego aspectos objetivos
junto a los subjetivos, en espacios diversos de la experiencia
obrera. Como proceso, los espacios se rearticularfan sin for-
mar sistemas, sin ser totalmente coherentes sino contradicto-
rios, y, en esta medida, a diferencia de Offe, la contradiccién,
el desfase y la desarticulacién serfan parte del proceso de for-
macién de clase y de sus identidades cuando éstas llegan a
constituirse. En otras palabras, la homogeneidad entre los
mundos de vida estd ausente en los procesos histéricos de for-
macién de clase, aunque hay espacios de experiencia més im-
portantes que otros —aunque no estén siempre articulados e
incluso apuntando hacia subjetividades diferentes—; experien-
cias comunes pero no necesariamente homogéneas ni cohe-
rentes entre todos los espacios.

En esta conformacién de identidades de sujetos histéricos
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tiene un aspecto central la identificacién de intereses comunes
frente a los de otros hombres. la identidad nace del proceso de
la experiencia en diferentes espacios. Analizables como una to-
talidad no funcionalista sino contradictoria, cambiante en je-
rarquias entre espacios, en donde hay algunos mas influyentes
en la conformacién de identidades y otros en menor medida.
La identidad es una resultante de fuerzas en que no todas
apuntan en el mismo sentido para el mismo sujeto.

3. Toyotismo y postmodernidad: ¢(fragmentacién
de identidades o constitucién de nuevas?

A diferencia de lo que plantea Offe no hay una sola lectura
del significado y las tendencias de las trasformaciones postin-
dustriales. Una extrema serfa la lectura postmoderna que pone
el acento en la fragmentacién del yo y de la cultura, del sujeto,
de las identidades. La sociedad postmoderna serfa de la viven-
cia en lo sincrénico, en el simulacro, la no existencia de pro-
yectos globales. Esta concepcién tiene un transfondo impor-
tante: la negacién de la antologfa del todo articulado que es
supuesto comuin en las concepciones y teorfas modernas; la
constatacién de la crisis de los grandes discursos, y la sintesis
del relativismo epistemolégico que se fue acumulando desde
los sesenta.

Pero la otra lectura es la del toyotismo, en donde, a dife-
rencia del diagnéstico postmoderno, la globalizacién y compe-
tencia acrecentadas en el mercado estarian provocando articu-
laciones mas estrechas entre cadenas de empresas (redes vin-
culadas por el justo a tiempo) y entre clientes y proveedores
(la filosofia del cliente-proveedor). Asimismo, a diferencia de
Offe se plantea la constitucién de una nueva ética del trabajo
—no la protestante del primer capitalismo sino la confucia-
na— con la idea de que el trabajador debe involucrarse fisica y
culturalmente en la empresa, tener iniciativa, trabajar en equi-
po, ser propositivo. Ademas, la produccién debe articularse
con los espacios de reproduccién extrafabriles, con la familia,
el ocio y el tiempo libre, en una nueva totalidad articulada y a
la vez flexible, con fuertes componentes de identidad entre los
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diferentes actores. Dice Womack?® que lo bésico de los nuevos
sisternas productivos es por un lado transferir el maximo de
tareas y responsabilidades al trabajador y por el otro un siste-
ma de obligaciones reciprocas y una nueva identidad. No es
gratuito que, relacionada con esta lectura muy diferente a la
de la postmodernidad que habla de nuevas articulaciones en-
tre mundos de vida con centro en la produccién y de nuevas
identidades centradas en la empresa, haya un auge en la inves-
tigacién y conceptualizacién de las culturas del trabajo, tanto
de la empresa como totalidad articulada, como de los gerentes
y obreros.?

La misma sociologia de las organizaciones ha seguido la
siguiente transformacién: del planteo de la organizacién como
modelo ideal a implantar, a un tipo de estructura que se adap-
ta a los cambios en el entorno y que, finalmente, da mayor
importancia en la organizacién a la creacién cultural.’® En
esta ultima perspectiva se plantea que la empresa puede tener
una identidad que la distingue de las demds y que dependien-
do de dicha cultura se pueden tomar diferentes decisiones o
establecer estrategias productivas y no sélo en funcién de los
objetivos de rentabilidad. Todo esto cuestiona las visiones neo- -
clasicas y de eleccién racionales en la toma de decisiones. Asi,
se llevan a la empresa, para el andlisis sus diferentes actores,
los aportes de las ciencias de la cultura y se identifican sus
valores, ritos, mitos, costumbres, tradiciones, discursos.!! Es
decir, la empresa es vista en estos momentos como espacio de
creacién cultural tanto desde el punto de vista cognitivo (sabe-
res cotidianos para interpretar y decidir), como en lo simbdli-
co (comparticién de sentidos).12

8. J. Womack, La mdquina que cambi6 el mundo, McGraw-Hill, México, 1990.
9. M. Therent, Auditorfa de la cultura empresarial, Diaz de Santos, Madrid, 1991.
10. D.R. Denison, Cultura corporativa, Legis, Bogot4, 1991.

11. B. Berger, La cultura empresarial, Gernika, México, 1992.

12. R. Keat {ed.), Enterprice culture, Routledge, Nueva York, 1991.
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4. Estructuras-experiencias y subjetividades:
el replanteo del problema en torno a la experiencia
laboral

Con respecto a la constitucién de subjetividades hay dos
grandes soluciones que nos parecen insatisfactorias:

— La estructuralista, situacionista y holista que supone,
por un lado, que la situacién en las estructuras determina
subjetividades y formas de accién; adems4s, que la sociedad se
impone al individuo y éste adopta las subjetividades de la so-
ciedad.

— La del actor racional que niega la pertinencia de las
estructuras al suponer a la sociedad como reducible a los indi-
viduos; individuos estratégicos sin raigambres culturales, que
accionan movidos por el maximo beneficio en jugadas sucesi-
vas. La identidad colectiva, cuando se acepta, serfa una suma
de identidades individuales, utilizada como un recurso mds
para obtener maximo beneficio de acuerdo con los recursos
utilizados.

En la primera perspectiva las identidades son introyectadas
socialmente, impuestas por la sociedad; en la segunda, son
simples recursos estratégicos que el actor puede utilizar para
mejorar su juego.

En otra versién de la relacién entre subjetividades, accio-
nes y estructuras, estas ultimas no son negadas puesto que la
sociedad no se reduce a los individuos, aunque su eficiencia
sobre éstos sea menos concluyente que lo concebido en las
versiones holistas. Los sujetos no acttian ni dan significado
s6lo por su situacién en las estructuras, pero para actuar pa-
san por el proceso de dar sentido y decidir los cursos de la
accién. La subjetividad no es una estructura que da sentido de
uno a uno, sino un proceso que pone en juego estructuras
subjetivas parciales (cognitivas, valorativas, de la personalidad,
estéticas, sentimentales, discursivas y de formas de razona-
miento); subjetividad con estructuras parciales en diferentes
niveles de abstraccién y profundidad que se reconfigura para
la situacién y decisién concretas. Es decir, no cabe hablar del
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contenido abstracto de la subjetividad sino de la subjetividad
como proceso de dar sentido para determinadas situaciones.
Adems, es inttil buscar en la subjetividad total coherencia ni
el concepto de sistema es el m4s util para analizarla.

En oposicién, proponemos el de configuracidn que se crea
para la situacién concreta; que puede reconocer regularidades
por las rutinas précticas, pero sin formar un sistema. La subje-
tividad en otras palabras puede reconocer la discontinuidad, la
incoherencia y la contradiccién. La identidad entendida como
forma especifica de subjetividad en tanto sentido de pertenen-
cia colectiva, con sus signos compartidos, su memoria colecti-
va, sus mitos fundacionales, su lenguaje, su estilo de vida, sus
modelos de comportamiento y en niveles superiores sus proyec-
tos y enemigos compartidos; esta identidad, como la subjetivi-
dad, puede reconocer niveles desde los mas ambiguos hasta los
més decantados y, en esta medida, aceptar Ja pregunta sobre la
identidad implica especificar para qué espacios de accién.

¢Cémo analizar desde esta perspectiva el problema de la
constitucién de subjetividades e identidades colectivas?

La subjetividades e identidades pueden cambiar en funcién
de dos tipos de procesos. En primer lugar, el de las transfor-
maciones moleculares de las experiencias cotidianas con la si-
guiente salvedad: una practica social es siempre significante,
es decir, no hay afio cero de la subjetividad, las précticas lle-
van implicitas significaciones. En otras palabras, no es perti-
nente la hipétesis empirista de que la practica pura genera
subjetividades a través de las sensaciones ya que en parte son
socialmente constituidas. Pero, a diferencia de las concepcio-
nes holistas extremas que reducirfan lo individual a lo social
significante, podemos plantear que hay capacidad individual o
grupal de construir configuraciones significantes alternativas a
Jas rutinarias dentro de ciertos limites y que es admisible la
posibilidad de creacién subjetiva, en una primera instancia
molecular, a partir de nuevas experiencias significantes.

La capacidad de creacién subjetiva en términos especificos
puede entenderse como asimilacién molecular de elementos
subjetivos cognitivos, valorativos, sentimentales, de la persona-
lidad, estéticos, discursivos, o de formas de razonamiento; o
bien la re-jerarquizacién y la ruptura entre elementos. Este
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proceso molecular que nace de la experiencia cotidiana retro-
alimenta a dicha experiencia, sin que nunca exista la experien-
cia pura o separadal!? de la significacién. La transformacién
molecular de las practicas y subjetivaciones puede conducir a
la transformacién de la identidad. Transformacién tanto en el
sentido de su reforzamiento con nuevos vinculos como de su
disolucién.

Pero el individuo en situaciones extraordinarias puede ver-
se sometido a practicas que salen radicalmente de lo cotidia-
no, por ejemplo a través de su participacién en movimientos
sociales. En estas condiciones aparecen espacios de experien-
cia inéditos para el individuo que desencadenan procesos rapi-
dos de creacién subjetiva, asimilaciones bruscas, resemantiza-
ciones, re-jerarquizacién de elementos, rupturas subjetivas,
emergencia de zonas fosilizadas o sumergidas. Se pueden pro-
ducir estos cambios subjetivos bruscos porque las configura-
ciones cotidianas no son suficientes para dar cuenta de las
nuevas experiencias. En el movimiento social la reconstruc-
cién de la subjetividad se da como fenémeno colectivo con
fuertes interacciones cara a cara en sentido fisico o simbélico
y en esta medida aumenta la posibilidad de. forjarse una nueva
identidad o de reforzar aquellas que nacen de la cotidianidad,
de tal forma que pueden llegar a conformarse sujetos sociales
y éstos, en sus nuevas experiencias, ascender o decaer.

En cuanto al problema de la relacién entre recambio subje-
tivo y trabajo podemos decir otro tanto. La experiencia de tra-
bajo para muchas gentes es todavia importante en el total de
su tiempo de vida, pero el trabajo *coexiste en los trabajadores
con otros espacios de experiencia como los de la vida en el
sindicato (cuando lo hay), con la reproduccién externa al tra-
bajo (familia, ocio, tiempo libre, relaciones de amistad y pa-
rentesco, la vida en e] barrio), y en ocasiones con la experien-
cia en la politica publica o en los partidos politicos.!5

13. G. Marshall, «Some remarks of the study of working class consciousness»,
Politics and Society, 12, n.* 3 (1983).

14. S. Herkonmer, «Conscience et position dans le procés social de reproduction.
Rapports de mediation».

15. Marco A. Leyva, Modernizacion y sindicalisnio en FFNNM, tesis en opci6n al
grado de Maestro en Ciencias Politicas, Instituto J.M. Mora, 1991,



La clase obrera por supuesto no es homogénea ni en espa-
cios de experiencias, ni en cuanto a las practicas que se em-
prenden en cada espacio. Por ejemplo, la vida en el trabajo
puede ser diferente segiin las caracteristicas tecnolégicas, orga-
nizacionales, en relaciones laborales de los trabajadores; tam-
bién dependiendo de su calificacién, etc.!® Las diferencias
también pueden ser nacionales, regionales o locales. Pero la he-
terogeneidad de la clase obrera y de sus mundos de experiencia
no es una novedad en la sociedad postindustrial; sus compo-
nentes especificos si lo son.

Los diversos espacios de existencia de los trabajadores pue-
den estar articulados o no, pueden ser exclusivos de los traba-
jadores o compartirlos con otras clases sociales. El problema
de la articulacién entre espacios puede ser espontaneo o cons-
truido voluntariamente. Es decir, a veces los sujetos pueden
llegar a articular lo no articulado. Por ejemplo, el sindicato
que desborda el ambito de la fabrica y participa en las luchas
ecolégicas o en el espacio urbano; o bien la empresa que lleva
el control del trabajo hasta la familia del trabajador, al tiempo
libre, al ocio, a la religiosidad, etc.

Dentro de este panorama de multiplicidad de experiencias
de la vida obrera, que pueden vincularse con su subjetividad,
hay espacios que pueden estar o no articulados, pueden ser
articulables en forma voluntaria o no, pueden ser exclusivos de
una clase o compartidos con otras, ¢cuél es la importancia del
trabajo en la constitucién actual de subjetividades? La pregun-
ta no puede contestarse a priori, pero tampoco es obvia la res-
puesta que menosprecia la vida laboral. La sociedad capitalista
sigue siendo, a pesar de los planteamientos de Offe, una socie-
dad de asalariados. Con todo y sus transformaciones el trabajo
capitalista sigue caracterizado por el comando (aunque con
nuevas formas) del capital; por la divisién del trabajo (aunque
diferente a la taylorista), y por la cooperacién entre hombres
en el proceso productivo para lograr los objetivos de la pro-
duccién.

Es decir, la empresa capitalista con todo y las concepciones

16. Fernando Herrera, Reestructuracion empresarial y respuesta obrera en DINA,
tesis en opcién al grado de Maestro en Sociologia del Trabajo, UAMI, 1992,
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toyotistas implica una distribucién asiméirica de beneficios y
de poder que abre la posibilidad del conflicto. Adema4s, la pro-
duccién capitalista implica una disciplina y una cooperacién
como aspectos importantes de la experiencia en este mundo
de vida. Con el toyotismo surge una nueva ética del trabajo, se
busca una nueva identidad y la fabrica se extiende a la socie-
daa intentando articularla en torno a los objetivos de la pro-
duccion. No por ello la fabrica se vuelve totalitaria, pero sf
expresa contratendencias a la fragmentacién postmoderna,
aunque no por iniciativa obrera sino del capital.

La reestructuracién capitalista est4 significando dos tipos
de grandes cambios en los mundos del trabajo. Por un lado,
en el trabajo formal la introduccién de nuevas tecnologias,
nuevas formas de organizacién del trabajo, la flexibilidad in-
terna y cambios en calificaciones. Por el otro, la precarizacién
de una parte del mercado de trabajo: empleo informal, a tiem-
po parcial, subcontratacién, etc. En ambos casos cambian las
experiencias del trabajo, por lo que serfa aventurado afirmar a
priori que estas transformaciones no tienen impactos subjeti-
vos y en las identidades. Valdria la pena analizar si hay la
posibilidad de nuevas identidades a partir de dichas transfor-
maciones.

En conclusién, el trabajo, aunque no tuviese la centralidad
que imaginaron los cldsicos del marxismo, sigue siendo sufi-
cientemente importante para la mayoria de los habitantes del
mundo capitalista como para sostener que es un espacio de
experiencias que, junto a otros, contribuye a la rutinizacién o
reconstitucién de subjetividades e identidades. Ciertamente
hay nuevas heterogeneidades en los mundos de vida de los
trabajadores, pero también las hubo en otras épocas aunque
con otras caracterfsticas. Posiblemente nunca existié un sujeto
obrero igual a la clase obrera ni podia existir. Ahora tampoco
es posible hablar de un solo sujeto obrero posible: los diversos
mundos de vida y las diversas subjetividades fosilizadas lo im-
pedirfan.

Pero el reconocimiento de todo lo anterior es diferente a
plantear la imposibilidad de la conformacién de frentes entre
sujetos obreros y no obreros o negar la conformacion de hege-
monias en el sentido gramsciano, como capacidad intelectual
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y moral de direccién. Las dos tradiciones académicas que en
términos especificos buscaron vinculos entre trabajo y subjeti-
vidad pueden ser ahora recuperadas en nuevos términos. La
sociologia del trabajo elaboré finos instrumentos conceptuales
y metodolégicos para investigar la relacién entre vida de tra-
bajo y subjetividad, pero no logré extender su andlisis a los
espacios extrafabriles; la historia inglesa del movimiento obre-
ro vinculé de manera flexible y creativa diversos espacios de
vida para explicar subjetividades y acciones colectivas, pero el
proceso de subjetivacién quedé mas o menos oscuro. Queda
pendiente como paso adelante que supere la decepcién y el
estancamiento postmoderno, la investigacién de las configura-
ciones subjetivas predominantes entre los diferentes agrupa-
mientos obreros, las relaciones entre aquellos elementos y las
formas de razonamiento con la vida del trabajo y de cémo las
configuraciones pueden estar cambiando a través de la gran
reestructuracién de los mundos laborales que no se reducen a
la introduccién de nuevas tecnologias o formas toyotistas de
organizacién, sino que implican un recambio mas amplio en
el mercado de trabajo al que aludimos al inicio del ensayo.
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